vardighets-
garanti

Lds mer pa
skanetrafiken.se

Skanetrafiken



https://www.skanetrafiken.se/

Innehall

INLedning. ... 3
Vad ar fardtjanst? ... .. 4
Vem kan fa fardtjanst? ... 4
Ansoka om fardtjanst............., 7
Sa behandlas dinansokan........................ccccocovoco 7
Var kan du resa?...........ooooooooooeeeeeeeeeeeeee, 8
Fardtjanst med ServiCeresor. ... 9
Serviceresebiljetten — ditt fardbevis...................... 14
Fria resor — i den allmanna kollektivtrafiken.................. 16
Vad kostar fardtjanst? ... 17
AFDETSIESA. ... 17
Bestall fardtjanst med serviceresor................................... 18
TIAOE oo 20
Vid fOrSening...........o.oooooeeeeeeeeel 21
Beratta vad du tycker ... 22

Kontakta ServiCeresor..............oooovoiooeeeeeeeeeeeees 23



Inledning

I denna broschyr kan du ldsa om vad fardtjanst dr samt
hur det gar till att ansdka om och resa med fardtjanst.

Informationen galler for dig som ar folkbokford i
nagon av de kommuner som har éverlatit ansvaret for
fardtjansten till Skanetrafiken. Ar du osdker pa vem
som ansvarar for fardtjansten dar du ar folkbokford?
Du kan ldsa vem som ansvarar for fardtjansten i din
kommun pa skanetrafiken.se/fardtjanst eller kontakta
kundtjanst pa telefon 0771-77 44 33.


https://www.skanetrafiken.se/fardtjanst

Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar sarskilt anordnad transport for personer med
funktionsnedsattning och regleras genom Lag (1997:736)
om fardtjanst.

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken och man reser
tillsammans med andra resendrer. Darfoér aker man inte
alltid narmaste vdgen till resmalet. Fardtjanst innebéar
resa med personbil eller specialfordon inom Serviceresor.

Det har dr inte fardtjanst

Resor som inte omfattas av fardtjanst ar till exempel resor
till/fran grundskola, grundsarskola eller gymnasiesarskola.
Resor till och fran varden ar inte fardtjanst utan sjukresor.

Las mer om sjukresor pa skanetrafiken.se/sjukresor eller i

broschyren “Sjukresor i Skane”.

Vem kan fa fardtjanst?

Skanetrafikens fardtjansthandldggare utreder och beslutar
om du kan fa fardtjanst utifran de kriterier som finns i Lag
om fardtjanst. Lagen tar inte hansyn till ekonomiska eller
sociala faktorer i samband med utredning av ratt till fard-
tjdnst. Att det saknas allmdn kollektivtrafik dar du ska resa
dr inte i sig berdttigande till fardtjanst. Hog alder ger inte
heller per automatik ratt till fardtjanst.

Fardtjanst har du ratt till om du:

o arfolkbokfdrd i nagon av de kommuner som dverlatit
ansvaret for fardtjanst till Skanetrafiken.

« har vasentliga svarigheter att forflytta dig pa egen hand
eller resa med den allmanna kollektivtrafiken.

 har ett varaktigt funktionshinder, som beraknas vara
i mer an tre manader.


https://www.skanetrafiken.se/sjukresor
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Ansoka om fardtjanst

Du kan ans6ka om fardtjanst digitalt via 1177.se genom att
logga in med e-legitimation. Du behover ha fyllt 18 ar och
ha tillgang till BankID, Freja elD eller Telia E-legitimation.
Du kan ocksa ansoka genom att fylla i en pappersblankett
som du hittar pa var hemsida. Blanketten “Ans6kan om fard-
tjanst” och mer information om att ansoka digitalt hittar du
pa skanetrafiken.se/fardtjanst. Nar du har fyllt i och signerat
sa skickas den till:

Arkivcentrum Syd
Regionarkivet skanningen
Skanetrafiken
Porfyrvdgen 20

224 78 Lund

Vill du att vi skickar blanketten hem till dig? Behdver
du hjalp med att fylla i ansékan? Vi hjalper dig garna.
Valkommen att kontakta Skanetrafiken Serviceresor pa
telefonnummer 0771-77 44 33.

Sa behandlas din ansékan

Nar Skanetrafiken har fatt in ansokan utreder en hand-
ldggare ratten till fardtjanst utifran Lag om fardtjanst.
Ansokan behandlas i turordning. Handldaggaren kontaktar
dig nar din ans6kan ska behandlas. Ibland behover en
ansokan kompletteras med ett medicinskt utlatande som
styrker din funktionsnedséttning. Detta far du i sa fall veta
av din handldggare.

Nar Skanetrafiken har fattat beslut om fardtjdnst skickas
beslutet hem till dig. Har du fragor kring beslutet ar du
vdlkommen att kontakta oss. Beslut om fardtjanst kan
overklagas. Nar ditt fardtjansttillstand upphor kan du
ansoka om fardtjanst pa nytt. Tank pa att ansoka i god tid,
cirka 1-2 manader innan ditt fardtjansttillstand upphor.


https://www.1177.se/

Var kan du resa?

Ar du beviljad firdtjinst omfattar det resor i hela Skane.

Resa i annan kommun (RIAK)

Du som har ett giltigt fardtjansttillstand och 6nskar resa
med serviceresor inom kommuner som ligger utanfor
Skane behover bestélla RIAK-biljetter.

For mer information och bestallning av biljetter
kontaktar du Skanetrafiken Serviceresor pa telefon-
nummer 0771-77 44 33.

Riksfardtjanst

Riksfardtjdnst ar resor inom Sverige fran en kommun
till en annan utanfoér Skane och regleras genom Lag om
Riksfardtjanst (1997:735). Riksfardtjanst ansoker du om
via en separat ansdkan, som du hittar pa skanetrafiken.se/
fardtjanst eller via 1177.se. Du har inte automatiskt ratt
till riksfardtjanst om du har ratt till fardtjanst med
Skanetrafiken. Riksfardtjanst ansoker du om i god tid.
Minst tre veckor innan du planerar att resa behover
Skanetrafiken ha din ansokan. Skanetrafiken beslutar
om fardsatt med beaktande av resendrens funktions-
hinder, i férsta hand buss, tag, bat eller flyg.


https://www.skanetrafiken.se/fardtjanst

Fardtjanst med
serviceresor

Du som har fardtjansttillstand kan resa med Skanetrafiken
Serviceresor. Serviceresor dr ett samlingsnamn for fardtjanst
och sjukresor som utfoérs med serviceresefordon.

Alla Skanetrafikens serviceresor ar individanpassade.
Serviceresefordon kan vara personbil eller specialfordon,
allt beroende pa hur ditt behov och ditt fardtjansttillstand
ser ut samt om du har hjalpmedel.

Du reser samordnade resor tillsammans med andra
resendrer om inte fardtjansttillstandet ger dig ratt till
annat. Till skillnad fran till exempel taxiresor aker du
inte heller alltid ndrmaste vagen till resmalet.

Generell hjilp

Foraren ska alltid ge dig generell hjalp vilket innebar

att foraren

« hamtar och ldmnar dig genom port pa markplan.

« hjalper dig i och ur bilen, hjalper till med balte samt
spanner fast rollator, rullstol och andra hjalpmedel.

« hjalper till med hjalpmedel och bagage in genom port
pa markplan.

Sarskild hjalp

Sarskild hjalp utfors om du enligt ditt fardtjanstbeslut ar
berattigad till det och resan ar bokad med sarskild hjalp.
Sarskild hjalp innebar att du blir hamtad och ldmnad innan-
for ytterdorr i din bostad, till exempel pa tredje vaningen i
ett hyreshus, avdelning eller liknande. Du ansvarar sjalv for
att lasa och lasa upp ytterdorren. Foraren bistar inte med
hjalp inne i bostaden, till exempel hjalp med ytterklader,
packa upp varor eller liknande.
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Ledsagare

Ledsagare kan du fa ratt till om du har ett hjalpbehov i bilen
under resans gang. Du behéver da anséka om ledsagare. Om
ditt behov av hjdlp uppstar fore eller efter resans gang ar
detta inte skal att beviljas ledsagare.

Medresendr

Du har ratt att ta med dig upp till tva personer under resan
inklusive eventuell ledsagare. Om samtliga medresendrer ar
barn tillats tre stycken. Medresenar betalar samma pris som
fardtjanstresendren. Kostnaden tillkommer pa din faktura.

Trappklattring

Trappklattring ar en tjanst som ligger utanfor Lag om
fardtjanst och behovsprovas alltid av vara handldggare.
Skanetrafiken erbjuder av sakerhetsskal trappklattring under
maximalt sex manader. Om du inte har mojlighet att ordna
transporten i din trappa pa egen hand kan du vanda dig till
den kommun dar du ar folkbokford for information kring
bostadsanpassning. Trappklattring utfors endast pa din folk-
bokféringsadress; i yttertrappor till hyreshus och i trapphus



i hyreshus samt till eller fran hogst fjdrde vaningen. Fora-
ren utfor inte trappklattring i spiraltrappor, yttertrappor till
villor eller inne i din bostad. Trappans utformning paverkar
mojligheten att erbjuda trappklattring. Foraren avgor om
trappklattring ar sakert att utfora.

Hjdlpmedel

Du kan ta med dig de hjalpmedel du behover om de gar att
fasta inne i fordonet, eller ett hopfallbart hjalpmedel som
kan transporteras i bagageutrymmet. For att rullstolen ska
fungera som sittplats maste:

« rullstolen ha fyra utmarkerade fastpunkter for att
kunna spannas fast.

» resendren kunna anvdnda trepunktsbalte.

o huvudstrombrytaren vara avstangd pa elrullstolar.

« rullstolens parkeringsbroms vara tillslagen.

« rullstolen vara krocktestad.

Du som resendar har ett ansvar for att rullstolen ar
lamplig att anvandas som sittplats vid transport.

Du som anvander elrullstol ansvarar sjalv for att kora
pa och av fordonet. Du far inte sitta kvar i elrullstol med
styre, (sa kallad el-scooter, el-moped eller liknande)
under farden.

11






Bagage

Forutom hjdlpmedel kan du ta med dig tva handbagage.
Eventuell ledsagare och medresenar far ta med sig ett
handbagage var. Storleken pa bagaget far maximalt vara
55x50x30 cm per styck.

Djur

Ledar-, service-, och signalhund reser kostnadsfritt om du
har tillstand for detta. Du far ta med tva sallskapsdjur om
de fardas i bur eller med sele som gar att fasta i balte eller
kan transporteras i bagageutrymme. Du betalar egenavgift
for sallskapsdijur. Det ar du som resendr som ansvarar for
att ha bur eller sele med till ditt eller dina djur.

Barnsadkerhet

| alla serviceresefordon finns balteskudde for barn mellan
4-12 ar. Dessa behover inte bokas i forvag. Bilbarnstol for
barn mellan 0-9 manader, sa kallat babyskydd, tillhanda-
halls inte. Skanetrafiken kan, i begransad utstrackning,
erbjuda bilbarnstol for barn mellan 9 manader och 4 ar.
Du maste vara beviljad for bilbarnstol och sarskild hjalp
och barnet vara bokat som medresenar. Bokning av resa
dér bilbarnstol behdvs ska bokas senast dagen innan
resan. Vardnadshavare ansvarar sjalv for bilbarnstol for
barn med fardtjansttillstand. Barn under 7 ar far inte resa
utan vuxens sallskap.

13
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Serviceresebiljetten
- ditt fardbevis

Nar du har blivit beviljad fardtjanst far du inom cirka tva
veckor ett reskort med din serviceresebiljett. Nar du reser
med serviceresor ska du alltid visa ditt reskort for foraren
vid resans start. Pa Skanetrafikens bussar haller du ditt kort
mot biljettldsaren. Pa taget haller du ditt kort mot kund-
vardens biljettldsare.

Tank pa att din serviceresebiljett dr personlig och du ska
alltid kunna visa legitimation i serviceresefordon och pa
bussar och tag.

Tillganglighet i den allmédnna
kollektivtrafiken

Vi pa Skanetrafiken arbetar for att gora den allmanna kollektiv-
trafiken tillganglig for alla. Vi anpassar bussar, tag, stationer och
hallplatser sa att du med funktionsnedsattning kan resa med
o0ss. Bussarna ar utrustade med lagt insteg och plattformar som
dr anpassade i h6jd med hallplatserna sa att du enkelt ska kunna
ta dig pa och av bussen. Tagen har laggolvsvagnar med insteg
pa samma niva som plattformen for att forenkla pa- och avstig-
ning. Pa alla bussar och tag finns platser for rullstolar, rollatorer
och andra hjalpmedel. Férare och tagvardar hjalper dig om du
behover det. Horselslinga finns pa de flesta tag och bussar.
Pa perronger och hallplatser finns ledstrak och markeringar.

Du kan ocksa bestilla stationsledsagning som hjalper dig
om du behdver hjadlp med att hitta ratt eller bara ditt bagage.
Du far ha med dig max tva vaskor. Stationsledsagning bestalls
pa telefonnummer 0771-77 77 77, senast 24 timmar innan resa.
Om du far problem med din for-bokade ledsagning kan du ringa
0774-44 55 55.

Las mer om Skanetrafikens tillganglighet pa skanetrafiken.se/
tillganglighet eller i broschyren “"Handbok i tillganglighet”.
Du kan ocksa kontakta Serviceresors kundtjanst pa telefon
0771-77 44 33.


https://www.skanetrafiken.se/serviceresor/tillganglighet/




Fria resor —i den allmanna
kollektivtrafiken

Du som har blivit beviljad fardtjanst i nagon av de kommuner
som overlatit ansvaret for fardtjanst till Skanetrafiken, reser
kostnadsfritt med Skanetrafikens bussar och tag i hela Skane.
Nar du reser med buss och tag har du alltid ratt att ta med
dig en ledsagare samt upp till tva barn under 7 ar utan
kostnad, oavsett vad ditt fardtjansttillstand ger dig ratt till
vid resor med serviceresefordon.




Vad kostar fardtjanst?

Fardtjanst kan innebara resa med personbilar eller special-
fordon inom Serviceresor. For resor med serviceresefordon
betalar du egenavgift. Priset pa din resa beror pa hur langt du
ska resa och utgar fran en faststadlld taxa. Samma pris galler
dygnet runt, arets alla dagar. Barn under 7 ar reser kostnads-
fritt med fardtjanst. Fran 7 till 20 ar betalar du barn/ungdoms-
pris. Fran den dag du fyller 20 ar betalar du vuxenpris.

Det finns tre olika alternativ for fakturering:

» betalning via faktura som kommer fran Region Skane
en gang i manaden. Detta alternativ far du per automatik
om du inte gor ett aktivt val.

o e-faktura

e autogiro

Du ansoker om e-faktura eller autogiro i din bank.
Anmalningsnamn ar Region Skane. Vid obetalda fakturor
kan man bli avstangd fran tjansten fakturering.

Arbetsresa

Med arbetsresor menas resor till och fran arbete, daglig
verksamhet eller utbildning 6ver grundskoleniva, férutsatt
att dessa resor inte omfattas av ratt till skolskjuts. Arbets-
resor galler mellan angivna adresser. Du kan gora tva resor
per dag. Arbetsresa kan du fa till den manad da du har
allmén alderspension.

Du kan nar som helst meddela uppehall av arbetsresa for
hel kalendermanad och istéllet betala avgift per fardtjanstresa.
Om du vill gora ett uppehall av arbetsresa eller dndra i arbets-
adress eller hemadress, kontaktar du Serviceresors kundtjanst
pa telefonnummer 0771-77 44 33 senast 14 dagar innan.

Hur langt du reser avgor priset pa dina arbetsresor. Du
betalar en fast avgift varje manad och betalar via faktura i
efterhand.
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Bestall fardtjanst med
serviceresor

Du bokar din fardtjanstresa i Serviceresors app eller via mejl
till bokningserviceresor@skanetrafiken.se. Du kan ocksa
ringa 0771-77 44 11 for att boka din fardtjanstresa.

For att gora bokningen behover du ha féljande
uppgifter till hands:

« Ditt kundnummer eller personnummer.

 Fran och till vilken adress du ska resa.

» Vilken dag och tid du 6nskar resa.

o Nar du senast vill vara framme.

o Om du reser med sallskap; ledsagare eller medresenar.

« Om du tar med dig assistanshund, ledarhund eller
signalhund.

o Om du tar med dig séllskapsdjur.

o Om du tar med dig hjdlpmedel och i sa fall vilket.

e Om du har sarskilda villkor i ditt fardtjanstbevis.

« Ditt telefonnummer.

o Om du onskar fa bokningsinformation via sms.

Under telefonsamtalet ska du alltid fa besked om tid for
hamtning och vad resan kostar. Resan betalar du via faktura
i efterhand. Du betalar aldrig till foraren i bilen.

Boka fardtjanstresa i Serviceresors app

Du som har ett fardtjansttillstand hos Skanetrafiken kan
ga in via app eller webb for att boka eller avboka din fard-
tjanstresa. Du kan dven se andra detaljer som till exempel
egenavgift.


mailto:bokningserviceresor@skanetrafiken.se

Sms-bekraftelse

Du kan vélja att fa en bekraftelse pa din bokning direkt i

din mobiltelefon. Du kan ocksa fa bekréftelse vid avbokning
och information om eventuella dandringar av tid i din mobil-
telefon. Meddela bestallningsmottagningen nar du bestaller
din resa att du 6nskar ansluta dig till sms-tjansten sa hjalper
de dig. Sms-tjdansten galler for ndrvarande inte om du lagt
upp schema for fasta resor.

Fasta resor

Om du under minst en manad regelbundet reser mellan
samma adresser kan du ldgga upp ett schema for dina resor.
Kontakta Fasta resor pa telefonnummer 0771-77 44 44
eller via e-post fastaresorserviceresor@skanetrafiken.se

sa far du hjalp.



mailto:fastaresorserviceresor@skanetrafiken.se

Tider

Du kan bestélla din resa tidigast tva veckor innan planerad
avfard. Om du i stéllet vill resa sa snart som mojligt ska din
vantetid vara maximalt 90 minuter. Om Skanetrafiken inte
har mojlighet att erbjuda en resa inom 90 minuter kan du
begara ersdttning for dina utldgg om du fatt ordna med resor
med egen bil eller taxi. Ersattningen ar begransad till 1/40
av prishasbelopp. For aktuella uppgifter kring prisbasbelopp
kontaktar du Statistiska Centralbyran (SCB).

Nar du har fatt en restid behdver du vara beredd att resa
5 minuter innan till 15 minuter efter din avtalade restid.
Om du behdver avbestalla din resa ar det viktigt att du ringer
och meddelar detta i sa god tid som mojligt. Om du vid
upprepade tillfallen inte avbestallt kan du bli debiterad
for hela reskostnaden.




Vid forsening

Om ditt fordon ar 6ver 15 minuter férsenat fran avtalad tid
ska du ringa till Skanetrafikens Sen bil. Du nar Sen bil pa
telefonnummer 0771-77 44 22.

Ersattning vid féorsening

Om du blir hdmtad mer an 30 minuter efter avtalad tid, kan
din egenavgift tas bort och du behdver inte betala for resan.
Detsamma galler om du har bokat en senast framme-tid och
blir limnad mer an 30 minuter efter din senast framme-tid.
Skanetrafiken kan inte ta bort egenavgiften om férseningen
beror pa dig som resenar. Om du efter férsening pa mer dn
30 minuter behovt ordna med resa med egen bil eller taxi
kan du ha ratt till ersédttning for dina utldgg. Du kan inte fa
ersattning om férseningen beror pa dig som resenar.
Ersattningen ar begréansad till 1/40 av prisbasbelopp.
For aktuella uppgifter kring prisbasbelopp kontaktar du
Statistiska Centralbyran (SCB). Skanetrafiken ersdtter inte
tredjepartsskador som uppstatt pa grund av férsenad resa.
For att begéra ersattning vid forsening kontaktar du
Serviceresors kundtjanst pa telefonnummer 0771-77 44 33.
Tank pa att spara kvitton for eventuella utldagg om du
ordnat resa med egen bil eller taxi och att inkomma med
din begaran inom 30 dagar fran aktuellt resedatum.
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Berdtta vad du tycker

Att du dr ndjd med din resa ar viktigt for oss. Vill du ldmna
synpunkter, dela med dig av berém eller inte ar n6jd med
din resa kan du héra av dig till var kundtjanst. Det gar ocksa
att lamna synpunkter eller klagomal skriftligen. Pa sa satt
kan vi arbeta for att bli annu battre.

Serviceresors kundtjanst
0771-77 44 33

E-post
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Hemsida
skanetrafiken.se/kundservice/min-resa/


mailto:kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
https://www.skanetrafiken.se/kundservice
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Kontakta Serviceresor

Kundtjanst
0771-77 44 33
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se

Boka resa med serviceresor
0771-77 44 11
bokningserviceresor@skanetrafiken.se

Sen bil
0771-77 44 22

Fasta resor
0771-77 44 44
fastaresorserviceresor@skanetrafiken.se

Information om den allmanna kollektivtrafiken
0771-77 77 77

Hemsida
skanetrafiken.se/fardtjanst



mailto:kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
mailto:bokningserviceresor@skanetrafiken.se
mailto:fastaresorserviceresor@skanetrafiken.se
https://www.skanetrafiken.se/fardtjanst

Skanetrafiken finns till for alla som bor, verkar och reser i Skane. Vi gor det enkelt
att resa hallbart. Varje dag gér manniskor cirka 465 000 resor med nagon av vara
14 000 dagliga turer med buss och tag samt 5 500 serviceresor — till jobbet,
familjen och vannerna. Vara resor med bussar och tag dr markta med Bra Miljoval
och genom att resa kollektivt bidrar vi tillsammans till ett hallbart samhille, en
battre miljo och ett levande landskap. Det ger hela Skane kraft. Eller skjuts om

man sa vill.

skanetrafiken.se

Alla Skanetrafikens buss- och tagresor ar markta
med Naturskyddsféreningens markning Bra Miljoval.

*

Bra Miljoval

Denna broschyr &r tryckt pa miljovanligt papper
tillverkat av 100 procent returfiber.
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