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Vad ar en sjukresa?

En sjukresa ar en resa till eller fran sjukvard och ges till eller
fran en folkbokforingsadress i Skane.

Det finns flera satt att resa sjukresa. | férsta hand reser du
med den allmanna kollektivtrafiken. Sjukresor kan daven ske
med privatbil inom Skane. Det fardsatt som ar mest trafik-
sakert, ger minst miljopaverkan och ar kostnadseffektivt ska
vdljas i forsta hand. | hdandelse av malkonflikt mellan dessa
tre ska trafiksdkerhet och miljo prioriteras.

Om du pa grund av ditt medicinska halsotillstand inte kan
resa med buss, tag eller privatbil finns dven mojlighet att
resa med serviceresefordon. Varden som har kdnnedom om
ditt halsotillstand behéver da utfarda ett sjukreseintyg. Detta
gors av legitimerad personal fran offentligt finansierad halso-
och sjukvard inom Region Skane eller Skanes kommuner.

Du behover inte vara beréttigad till fardtjanst for att fa ratt
att resa sjukresa med serviceresefordon.

Vem kan fa sjukresa?

Du kan fa sjukresa om du &r

o folkbokford i Skane.

« medborgare i ett annat EU-land eller i Norge, Island,
Lichtenstein eller Storbritannien och &r pa tillfalligt
besok i Sverige.

« svensk medborgare som ar bosatt utomlands och har
ratt till vardférmaner.

« asylsokande och papperslos.



Nar gdller sjukresa?

Du kan fa sjukresa vid

in- och utskrivningsresor, dppenvardsbesok inom
Region Skanes offentligt finansierade halso- och
sjukvard och tandvard.

resor till och fran kommunala korttidsboenden i
resendrens hemkommun om resan gar fran eller

till varden. Det vill sdga inte sjukresa mellan olika
korttidsboenden i kommunen.

utprovning, anpassning och hamtning av hjalpmedel.

Du kan inte fa sjukresa vid

halsounders6kning, mammografi och cellprov.
foretagshalsovard och friskvard.

ledsagares hemresa ndr resendren blivit inlagd.
reparation av hjalpmedel.

permissionsresa, konsultationsresa eller 6ver-
flyttningsresa inom Skane.

godstransport eller tjdnsteresor.



Sjukresa med buss och tag

Nar du reser med Skanetrafikens bussar och tag betalar
du vanlig kollektivtrafiktaxa.

Vi pa Skanetrafiken anpassar bussar, tag, stationer och
hallplatser sa att resenarer med funktionsnedsattning kan
resa med oss.

Bussarna dr utrustade med lagt insteg och plattformar
som dr anpassade i hojd med hallplatserna sa att du enkelt
ska kunna ta dig pa och av bussen.

Tagen har laggolvsvagnar med insteg pa samma niva
som plattformen for att forenkla pa- och avstigning. Pa
alla bussar och tag finns platser for rullstolar, rollatorer
och andra hjadlpmedel. Férare och tagvardar hjalper dig
om du behover det. Horselslinga finns pa de flesta tagen
och bussarna.

Pa perronger och hallplatser finns ledstrak och marke-
ringar. Du kan bestélla stationsledsagning som hjalper
dig om du behover hjilp med att hitta ratt eller bara ditt
bagage. Du far ha med dig max tva vaskor.

Kontaktuppgifter sjukresor hittar du ldngst bak i
broschyren.

Sjukresa med privatbil
eller taxi

Om du anvander privatbil far du ersattning per kilometer.
Kilometerersattningen ges enligt en faststalld taxa efter
avdrag for egenavgift. Avdraget gors med en egenavgift
per bil och ersattning ges for snabbaste korvagen. Du far
inte ersattning for parkeringsavgifter, broavgifter, trangsel-
avgifter eller andra avgifter. Tank pa att ersattning for
privatbil inte utgar om resan skett utanfor Skane.

Ersattning for privat taxi betalas endast ut om resan ar
akut och skett till en akutmottagning. Resan ska styrkas
med taxikvitto i original samt intyg fran varden dar det
tydligt framgar att det ar ett akut besok.



Sjukresa med serviceresor

Serviceresor ar ett samlingsnamn for sjukresor och
fardtjanst som utfors med serviceresefordon. Service-
resefordon kan vara en personbil eller ett specialfordon,
allt beroende pa hur ditt behov och sjukreseintyg ser ut.
Alla Skanetrafikens resor med serviceresefordon ar
individanpassade och innebdr transport och service
under din resa. Om du pa grund av ditt medicinska
halsotillstand inte kan resa med buss, tag eller privat-
bil, krdvs det att legitimerad personal inom sjukvarden

i Region Skane eller Skanes kommuner skriver ett
sjukreseintyg som styrker din sjukresa.

Nar du har ett intyg bestéller du din sjukresa genom
bestillningscentralen for serviceresor. Dar kan du ocksa
fa information om kostnaden for din sjukresa. Undantag
finns for dig som ar 6ver 85 ar. Du har da rétt att resa till
sjukvarden inom Skane med serviceresefordon utan att
detta styrks med ett sjukreseintyg.

Sjukresor med serviceresefordon ar en del av kollektiv-
trafiken och innebar att du reser tillsammans med andra
resendrer om inte sjukreseintyget ger ratt till annat. Till
skillnad fran taxiresor aker man darfor inte heller alltid
narmaste vdgen till resmalet.

Tank pa att du alltid ska kunna visa legitimation i
serviceresefordon. Du betalar egenavgift utifran en
faststélld taxa for sjukresor och betalar via faktura fran
Region Skane.
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Generell hjilp

Foraren ska alltid ge dig generell hjalp vilket innebar

att foraren

o hamtar och ldmnar dig genom port pa markplan.

« hjalper dig in och ur bilen, hjdlper till med balte
samt spanner fast rollator och andra hjalpmedel.

o hjalper till med hjalpmedel och bagage in genom
port pa markplan.

Du kan ocksa ha rétt till sarskild hjalp. Detta innebar att
du blir hamtad och ldamnad innanfor ytterdorr i bostad,
hyreshus, avdelning eller liknande. Foraren bistar inte
med hjalp inne i bostaden och du ansvarar sjalv for att
lasa och lasa upp ytterdorren. Det &r varden som utifran
ditt halsotillstand avgor om du har ratt till sarskild hjalp.

Ledsagare

Du har ratt till ledsagare om du har ett hjdlpbehov i bilen
under resans gang. Varden avgor detta utifran ditt halso-
tillstand. Ar du under 18 &r eller 6ver 85 ar har du alltid
ratt att ha med dig en ledsagare pa sjukresan inom Skane
utan intyg. Om du har ratt till ledsagare ar det du sjalv
som ordnar med ledsagare. Ledsagaren maste stiga av och
pa samtidigt som du som reser. Ledsagaren far inte orsaka
extra service fran féraren.

Medresendr

Du kan ta med dig upp till tva personer under resan
inklusive eventuell ledsagare. Detta anger du samtidigt
som du bokar din resa. Om alla medresendrerna ar barn
far du ta med dig tre barn. Medresendrer maste stiga av
och pa tillsammans med dig och de far inte orsaka extra
service fran féraren. Du betalar en avgift per medresenar
och resans langd. Kostnaden hamnar pa din faktura for
egenavgift. Aktuella taxor hittar du pa skanetrafiken.se/
sjukresor.


https://www.skanetrafiken.se/sjukresor

Hjdlpmedel
Du kan ta med dig de personliga hjalpmedel som du
behdver om de gar att fasta inne i fordonet.
For att rullstolen ska fungera som sittplats maste
o rullstolen har fyra markerade fastpunkter dar den
ska spannas fast.
« resendren kunna anvdnda trepunktsbalte.
« huvudstrémbrytaren vara avstangd pa elrullstolar.
« rullstolens parkeringsbroms vara tillslagen.
« rullstolen vara krocktestad.

Du som resendr har ett ansvar for att rullstolen ar
l@amplig att anvdanda som sittplats vid transport. Du som
anvander elrullstol ansvarar sjalv for att kdra pa och av
fordonet. Du far inte sitta kvar i elrullstol med styre (sa
kallat el-scooter, el-moped och liknande) under resan.

Bagage

Forutom hjdlpmedel kan du ta med tva handbagage.
Eventuell ledsagare eller medresendr kan ta med ett
handbagage var. Storleken pa bagaget far maximalt

vara 55x50x30 cm per styck.







Barnsadkerhet

I alla serviceresefordon finns balteskudde for barn mellan
4-12 ar. Dessa behover inte bokas i forvag. Bilbarnstol
for barn mellan 0—9 manader, sa kallat babyskydd, till-
handahalls inte. Barn under 7 ar far inte resa utan vuxens
sallskap.

Du som har fardtjanst

Om du har ratt till fardtjanst reser du sjukresor pa samma
satt som ditt fardtjansttillstand medger. Behover du resa
pa ett annat satt maste vardgivaren styrka detta pa ett
sjukreseintyg. Visa foraren ditt serviceresekort nar du reser.

Vid forsening

Om ditt fordon ar 6ver 10 minuter férsenat fran utlovad
tid ska du ringa till Skanetrafikens Sen bil. Kontaktuppgifter
hittar du pa sidan 19.

Ersattning vid forsening

Om du blir hamtad mer an 30 minuter efter avtalad tid,
kan din egenavgift tas bort och du behdver inte betala
for resan. Det samma galler om du har bokat en senast
framme-tid och blir lAmnad mer an 30 minuter efter din
senast framme-tid. Skanetrafiken kan inte ta bort egen-
avgiften om férseningen beror pa dig som resenar. Om
du efter forsening pa mer an 30 minuter behovt ordna
med resa med privatbil eller taxi kan du ha ratt till ersatt-
ning for dina utlagg. Ersattningen ar begransad till 1/40
av prisbasbelopp enligt Statistiska Centralbyran (SCB).
Skanetrafiken ersatter inte tredjepartsskador som upp-
statt pa grund av forsenad resa. Tank pa att spara kvitton
for eventuella utldgg om du ordnat resa med privatbil
eller taxi samt att gora din begdran inom 30 dagar.
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Ersattning for sjukresa
inom Skane

Om du reser med Skanetrafikens bussar och tag galler vanlig
kollektivtrafiktaxa som egenavgift. Om du reser pa annat satt —
med privatbil eller serviceresefordon — ar det resans langd

som avgor vad du betalar i egenavgift. Du kan fa sjukrese-
ersattning motsvarande det billigaste fardsattet med tanke

pa ditt medicinska hélsotillstand. Till billigaste fardsatt

raknas buss, tag (andra klass) och privatbil.

Sa hdr anséker du om erséttning for

sjukresa inom Skane

Nar du reser med buss, tag eller privatbil kan du anséka om

reseersattning i efterhand. Nar du reser med servicerese-

fordon subventionerar Region Skane kostnaden for din resa.

Oavsett fardsatt betalar du alltid en egenavgift.

Du ansoker om reseersattning med blanketten “Begaran
om ersdttning for sjukresa” som skickas in tillsammans med
« patientkvitto/intyg om vard (kallelsen géller inte).

o tag och/eller bussbiljetter. | avsaknad av biljetter som
kopts med reskort, fyll i kortnummer. Om din resa skett
med Skanetrafikens app, ange ditt mobilnummer. Specifi-
cera resorna pa blankett “Ans6kan om hogkostnads-
skydd/sammanstallning av mina resor”.

« eventuellt intyg for ledsagare.

Din begdran ska ldmnas in inom ett ar efter det att du gjorde
sjukresan. Blankett hittar du pa sjukvardsinrattningarna eller
pa skanetrafiken.se/sjukresor.

Hogkostnadsskydd

Nar du inom en tolvmanadersperiod har betalat egenavgift for
sjukresa och summan uppnar hdgkostnadsskydd, betalar du ingen
egenavgift under den tid som aterstar av perioden. Perioden
raknas fran forsta resdagen. Kom darfor ihag att spara alla patient-
kvitton och kvitton pa dina sjukresor. Barn under 18 ar i samma
familj (samma hushall) har gemensamt hégkostnadsskydd.


https://www.skanetrafiken.se/sjukresor

Vardgarantiresa inom Skane

Du kan fa ersattning for sjukresa som omfattas av den
nationella vardgarantin och specialistvard. Ersdttningen
galler da du reser till och fran din folkbokforingsadress
och den vardgivare du blivit hanvisad till, bade inom och
utanfor Skane. Du betalar alltid den ldgsta egenavgiften
nar du reser vardgarantiresa.

For att du ska fa den ldgsta egenavgiften ska du ta med
blanketten Vardgarantiresa till vardbesoket. Blanketten
far du tillsammans med 6vrig information fran kliniken
dér du stod pa vantelista fran borjan.

Resevillkor och regler, bokning samt ansdkan om ersatt-
ning for vardgarantiresa ar desamma som for vanliga sjuk-
resor. Tank pa att bifoga blanketten "Begdran om ersdttning
for sjukresa”, remiss, betalningsforbindelse eller blanketten
“Vardgarantiresa” som styrker att du har ratt till resan nar
du ansoker om ersattning.
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Ersadttning for sjukresa
utanfor Skane

Sjukresor till vard utanfor Skane ska i forsta hand ske med
buss eller tag, i andra hand med serviceresefordon eller flyg.
Du kan boka och kopa din resa sjalv och begara ersattning
for resan i efterhand. Tank pa att kontakta din vardgivare for
kopia pa remiss eller betalningsforbindelse for att kunna
ansOka om ersdttning. Konsultationsremiss galler inte som
underlag for att fa ersattning for sjukresa.

Du kan ocksa fa hjdlp av oss med bokningen genom att
ringa var bestallningsmottagning. Du far ingen sjukrese-
ersattning om remiss eller betalningsforbindelsen ar utfardad
efter ditt eget 6nskemal om att vardas pa vardinrattning
utanfor Skane.

Om du har ledsagare med dig pa sjukresan i samband med
resa utanfor Skane, ar det den vardgivare i ditt hemlandsting
som kanner till dig och ditt halsotillstand som intygar detta
med ett sjukreseintyg.

Sa hdr anséker du om ersattning for
sjukresa utanfor Skane

Oavsett sjukresans fardsatt betalar du alltid en egenavgift.

Resor med privat bil ersatts inte.

Du ansdker om reseersattning genom att skicka in blanketten

“Begdran om ersattning for sjukresa” tillsammans med

» patientkvitto/intyg om vard (kallelsen galler inte som
styrkande for vardbesdket).

o tag och/eller bussbiljetter. Priset pa resan maste framga.
I avsaknad av biljetter som kdpts med reskort, fyll i kort-
nummer. Om din resa skett med Skanetrafikens app, ange
ditt mobiltelefonnummer. Specificera resorna pa blankett
”Ans6kan om hég-kostnadsskydd/sammanstallning av
mina resor”.

o eventuellt intyg for ledsagare.

« eventuellt intyg for resor mellan centralstation/flygplats/
hotel/vardinrattning.



» kopia pa remiss/betalningsforbindelse.

« vardgarantiblanketten komplett ifylld av vardgivaren

o (i de fall du rest en vardgarantiresa).

« eventuellt kvitto for 6vernattning pa hotell, da kravs
dven ett intyg/kallelse som styrker tiden for varbesoket.

Din begdran ska ldmnas in inom ett ar efter det att du gjorde
sjukresan. Blankett hittar du pa sjukvardsinrattningarna eller
pa skanetrafiken.se/sjukresor.

Vardgarantiresa utanfor Skane

Vid vardgarantiresa utanfor Skane galler samma regler som
inom Skane forutom att du inte far nagon ersattning for resa
med privat bil.

Overnattning inom och
utanfor Skane

Om det inte varit mojligt att planera vardbesoket sa att
overnattning kunnat undvikas lamnas dven ersattning for
overnattning i samband med vardbesoket. Det kravs en
remiss eller betalningsforbindelse. Skanetrafiken kan ocksa
ersadtta overnattning for medféljande vardnadshavare.

Om du betalat for din 6vernattning sjalv, tank pa att bifoga
kvittot till din ans6kan om ersattning. Har du behov av
ledsagare sa sker ersattning endast om det ar medicinskt
motiverat och bara tillsammans med resendren. Kontakta
garna Skanetrafiken Serviceresors kundtjanst innan resan.
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Beritta vad du tycker

Att du dr néjd med din resa ar viktigt for oss. Om du
inte ar ndjd, vill ldmna synpunkter eller dela med dig
av berdm kan du hora av dig till var kundtjanst eller
skanetrafiken.se/kundservice/min-resa/



https://www.skanetrafiken.se/kundservice

Kontakta Serviceresor

Kundtjdanst

0771-77 44 33
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken

Boka sjukresa

0771-77 44 11
bokningserviceresor@skanetrafiken.se
Vi har 6ppet dygnet runt!

Boka fasta resor

0771-77 44 44
fastaresor@skanetrafiken.se

Ar din bil sen?
0771-77 44 22

Stationsledsagning

0771-7777 77
— senast 24 timmar innan du ska resa

Vid problem med din férbokade
ledsagning
0771-44 55 55

Hemsida
skanetrafiken.se/sjukresor

Information om den allmédnna
kollektivtrafiken

0771-77 77 77

Roststyrt talsvar: 0771-77 77 24 (dygnet runt)


https://www.skanetrafiken.se/sjukresor
mailto:fastaresor@skanetrafiken.se
mailto:bokningserviceresor@skanetrafiken.se
mailto:kundtjanstserviceresor@skanetrafiken

Skanetrafiken finns till for alla som bor, verkar och reser i Skane.
Vi gor det enkelt att resa hallbart. Varje dag gor manniskor cirka
465 000 resor med nagon av vara 14 000 dagliga turer med buss
och tag samt 5 500 serviceresor — till jobbet, familjen och vanner-
na. Vara resor med bussar och tag ar markta med Bra Miljéval och
genom att resa kollektivt bidrar vi tillsammans till ett hallbart
samhadlle, en battre miljo och ett levande landskap. Det ger hela
Skane kraft. Eller skjuts om man sa vill.

Alla Skanetrafikens buss- och tagresor ar markta
med Naturskyddsforeningens markning Bra Miljoval.

Bra Miljoval

skanetrafiken.se/sjukresor Ské netraﬁ kel‘l
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