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Detta kan du gora i appen

Du som reser med fardtjanst kan boka, avboka, se
egenavgift, personlig information och dina villkor.
Du som reser med sjukresor kan se dina bokade
resor och avboka.

For att logga in maste du vara kund hos
serviceresor inom Skanetrafiken och ha rest med
oss tidigare eller ha beviljad fardtjanst i nagon
av de kommuner som 6verlamnat ansvaret till
Skanetrafiken.

Sa laddar du ner appen

Appen laddar du ner fran App Store for iphone eller
Google Play Butik for Android.

Appen heter Serviceresor Region Skane och har
en svart bil mot en gul bakgrund. S6k pa Region
Skane eller Skanetrafiken for att hitta appen.

Via webblésare hittar du tjansten pa adressen
https://serviceresor.skanetrafiken.se

Sa anvander du appen

Logga in

For att kunna logga in behdver du ha ett personligt
Bank-ID. Borja med att fylla i ditt personnummer
med 12 siffror, AAAAMMDDXXXX.

Mina resor d
Boka resa d
Kontakta oss p 3

Kom ihdg mig

Logga in med BankID

Skanetrafiken

Startsida och meny

Nar du har loggat in kommer du till en dversikt
av dina bokade resor. Menyn hittar du under ditt
namn som star langst upp i hdgra hornet i webb-
lasaren. | appen finns menyn under de tre parallella
strecken langst upp i det hogra hornet. Klicka dar
for att se menyn.

Menyn har valen:
e Mina resor

« Boka resa

« Kontakta oss



https://serviceresor.skanetrafiken.se

& Serviceresor

Mina resor

Under rubriken "Mina resor” finns dagens
och framtida resor listade.

> Dagens resor

Sa bokar du en resa « Framtida resor

1. Klicka pa ditt namn eller de tre strecken
langst upp till hoger. Valj “Boka resa”.

2. Klicka pa den orange pilen till h6ger om Boka resa
“Fran” och "Till”. Fyll i var du vill bli hamtad
och ldmnad. Restyp Fardtjanst

Osby Bibliotek O

3. Klicka pa de orange pilarna till hoger om Frén Sreaans osby

“Tid och datum”. Fyll i klockslag med siffror
i det Oversta faltet. Valj om tiden galler 6nskad
avresa, eller nar du vill vara framme. Valj sen
datum. Kom ihag att det bara gar att boka Histveda

hogst 13 dagar framat i tiden. Klicka pa "OK”. i Hembygdsmuseum ©
Lillsj6v,28023 Hastveda

b

Kommentar gallande fran-adress

Ingang B |

4. Klicka pa den orange pilen till hger om
"Passagerare”. Ange hur manga som ska med
pa resan.

Kommentar gdllande till-adress

Tid och datum Onskad 16:09 man,

5. Klicka pa den orange pilen till héger om
“Utrymmestyp”. Valj mellan “Gaende” eller
"Rullstol”. Kom ihag att detta falt maste Utrymmestyp
fyllas i for att boka.

Passagerare

Hjédlpmedel Sarskild hjalp
6. Klicka pa den orange pilen till h6ger om
"Hjalpmedel”. Fyll i dvriga villkor, hjalpmedel
eller forutsattningar for din resa.

Telefon 075645321 »

]| o

7. Fylli ditt mobilnummer, om det inte redan
ar angivet.

8. Klicka pa “Fortsatt” i den gula rutan. a1
P ’ Vilj tid och datum

9. Nu far du en dversikt med forslag pa upp-
hamtningstider. Det dversta alternativet ar det
basta enligt systemet. Klicka pa ett alternativ
och sedan pa “Fortsdtt” i den gula rutan.

Onskad Avresa

Bra att veta:
« Oftast visas tre olika alternativ.
« Ibland har alla samma klockslag. tor fre

« Om inga alternativ erbjuds far du klicka pa 24 25
knappen “Tillbaka” och dndra 6nskemalen jun | j
for att fa resealternativ som gar att boka.

Senaste Framme

tis
29
jun

son




Sammanstallning

10. Kontrollera din bokning i den sammanfattning

® Onskad Tid 13:31 ons 30 jun som dyker upp. Klicka pa “Boka”. Resan hittar
du i listan 6ver bokade resor, under rubriken
© Gatuvdgen 1 “Dagens resor” eller “Framtida resor”.
Hamtas vid bla dorr
Andra avenyen 1,28131 Avbokning av resor
Héssleholm Varje bokning i listan “Dagens resor” och “Fram-
¢3llb./mindre hisl del tida resor” har en statusknapp. Dar kan du avboka
Hopféllb./mindre hjdlpmede dina resor.

T Rung L Med e ende Sa avbokar du en resa

Vanlig rullstol 1. Klicka pa den grona knappen med texten
“Bokad”.

045112345

- Tillbaka  Avbryt

2. Svara ”Ja” eller "Nej” pa fragan om du vill
avboka resan. Svarar du “Ja” vaxlar status-
knappen vaxlar till rott med texten "Avbokad”.
Resan finns kvar i listan 6ver resor fram till
midnatt den dagen den var planerad. Aven
om den dr avbokad.

= Eramtida resor Oversikt av dina resor

Under “Mina resor” finns tva listor for dina bokade
resor de ndrmaste 13 dagarna; “Dagens resor”
Onsdag, 30 juni och “Framtida resor”. Klicka pa den gula cirkeln

"o

med “i” for att se informationen for just den resan.

13:31 O Gatuvdgen 1

| 123 45 Vittsjo Varje resa har information om:
O Andra avenyen 1, « Datum och klockslag.
28131 Hassleholm « Adresserna for hamtning och limning med karta.
Status: et ' o » De hjalpmedel eller behov som har bokats.
» Egenavgift.
» Mitt konto
méndag, 23 november Under “Mitt konto” finns

Vill du avboka n? tva delar.

u m 2 “Personlig information” visar:

 Dina kontaktuppgifter.

“Mina fardtjanstvillkor” visar:

« Nar dina tillstand eller villkor gar ut.
SEHEEN Avbokad o « Vad du har fér typ av tillstand for passagerartyp,

utrymmestyp och hjalpmedel som du kan boka.

Kom ihag att du inte kan se om du har ratt att
boka resa utan samakning har.




Kontakta oss

Under "Kontakta oss” finns en lank med
hanvisning till Kundtjanst serviceresor.

Logga ut

Klickar du pa rubriken “"Logga ut” blir du omedel-
bart utloggad. Appen visar da en grén rand med
texten “Nu ar du utloggad” och inloggningsbilden
med lank till Bank-id.

Bra att veta

Bokningar som gors i webbappen gar direkt in

i serviceresors bokningssystem utan att kontrolleras
av serviceresors medarbetare. Darfor har vi gjort
nagra begrédnsningar i systemet for att hjalpa dig
att boka ratt.

Det gar till exempel inte att:
« Boka resor utanfor Skane.

« Boka tva resor som 6verlappar varandra i tid.

« Uteldmna viss information som kravs for att
resan ska kunna planeras in korrekt.

Det ska vara latt att boka ratt

Appen ska vara enkel for dig anvanda vid bokning
av resor. Darfor kommer appen att hjalpa dig

om nagot inte ar ifyllt korrekt i bokningen.

En informationsruta kommer da att dyka upp

i nederkanten.

Rétt information pa ratt plats

Det gar aldrig att skriva in 6nskemal om service
eller tjdnster i textfdlten, utéver villkor som du
har beviljats.

Kommentarsfalten vid adressangivelserna ar
bara till for att ge féraren information och vag-
ledning som gor det enklare att hitta till platsen
dar du ska hamtas eller ldmnas. Eller for att ange
ytterligare ett telefonnummer till exempel.

Behover du hjalp?

Du &r alltid vdlkommen att kontakta
serviceresors kundtjanst pa chatt, mejl
kundtjanstserviceresor@skanetrafiken.se
eller telefon 0771-77 44 33.

trevlig
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