Skanetrafiken

Villkor for resor med biljett kopt av Skanetrafiken

1. Villkorens tillamplighet
1.1. Dessa villkor, tillsammans med gallande priser, géller, om inte annat framgar av 1.3-1.5
nedan, for Resor med Skanetrafiken, inom Skane, mellan Skane och Danmark och inom
Sydlanen, kopta i Skanetrafikens biljettsystem. Villkoren reglerar de olika fragor som kan
uppkomma mellan Skanetrafiken och dess Resenérer.
1.2. Villkoren kan kompletteras eller ersattas av sarskilda villkor for vissa typer av biljetter och
tjdnster som Skanetrafiken tillhandahaller till exempel ”Sarskilda villkor vid Ersattning vid
forsening”, se skanetrafiken.se.
1.3. For villkor géllande Resor inom Skane, mellan Skane och Danmark, till och fran och inom
Sydlanen, som inte kopts i Skanetrafikens biljettsystem, hanvisas till respektive
Trafikhuvudmans resevillkor.
1.4. Resevillkoren géller inte for
a) den del av Resan som avser bat mellan Landskrona och Ven dar rederiets resevillkor
géller. Se dven 4.3.15.

b) den del av Resan som avser bat mellan Helsingborg och Helsingor dar rederiets
resevillkor géller. Se dven 4.3.17

c) den del av Resan som sker pa danskt territorium, fér vilken annan dansk trafikansvarigs
resevillkor galler.

d) resor med Skargardstrafiken i Kalmar lan

e) resor med forbestéllda sjukresor, fardtjanstresor och Resor med riksfardtjanst

1.5. Dessa villkor kompletterar svensk lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter
giltiga for kollektivtrafikresor inom Sverige dar trafiktjanstens langd ar kortare dn 150 km.
Vid Resor med tag tillampas dven Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer.
Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.4 och 15-18 i tagpassagerarférordningen tillampas dock inte pa
inrikes trafiktjanster som har en strackning som ar kortare an 150 km. Vid Resor med buss
tillampas aven Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 181/2011 av den 16
februari 2011 om passagerares rattigheter vid busstransport. Artiklarna 3, 4.1, 5, 6, 8 och
19-23 i busspassagerarforordningen ska aven tillampas pa sadana trafiktjanster som anges i
artikel 2.1 i forordningen som har en strackning som ar 150 km eller langre.

1.6. Skanetrafiken har réatt att andra villkoren utan féregaende avisering. Vid var tid gallande
villkor finns publicerade pa skanetrafiken.se samt i Appen Skanetrafiken.

1.7. For resevillkor gallande for respektive Trafikhuvudman inom Sydlanen hanvisas till
respektive trafikhuvudmans hemsida.

2. Definitioner

2.1. Med ”"Appen Skanetrafiken” avses Skanetrafikens app med detta namn, fér kop av biljetter,
som finns pa App Store och Google Play med Region Skane som utgivare.

2.2. Med "Resenar” avses en person som har en giltig biljett och som reser, eller har for avsikt att
Resa, med Skanetrafiken.

2.3. Med "Resa” avses en transport som en Resenar och Skanetrafiken har ingatt avtal om. Om
det har ingatts ett avtal som ger Resenéren ratt till en eller flera transporter som inte
narmre har specificerats, kravs for att det ska vara fraga om en Resa ocksa att Resenédren
sarskilt har inrattat sig efter den aktuella transporten.
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2.4. Med ”Biljett” avses pappersbiljett eller digital biljett dar giltigheten for tid och omrade
framgar vid okular eller maskinell validering. En giltig biljett ar en bekraftelse pa ett avtal
mellan Skanetrafiken och dess Resenar, dar dessa villkor galler.

2.5. Med "Swedbank Pay” avses Skanetrafikens leverantor av betaltjanster for vissa
kortbetalningar i Appen Skanetrafiken, och kortbetalning via skanetrafiken.se. Vid kép av
biljett 6verlats Skanetrafikens fordran automatiskt till Swedbank Pay. For att kunna
genomfoéra en betalning maste Resenar godkanna Swedbank Pays villkor for
betalningstjansten. Villkor for kortbetalning se swedbankpay.se/konsument.

2.6. Med "Trafiktjansteman” avses forare, kundvard, tagvard, kontrollanter eller
kundservicepersonal som bar uniform eller marke eller pa nagot annat satt tydligt visar att
hen ar Trafiktjansteman.

2.7. Med rabattgrupp ”"Barn” avses Barn fram till den dag de fyller sju (7) ar. Denna rabattgrupp
reser utan kostnad och ingen biljett krévs vid resor inom Skane och mellan Sydlanen. Vid
resa mellan Skane och Danmark kan en betalande Resenér ta med sig tva (2) barn under sju
(7) &r utan kostnad. Ovriga Barn betalar avgift fér Barn/ungdom. Barn under 6 ar far bara
resa i sallskap med annan resenar som &r aldre &n 6 ar. Vid Resa i Sydlanen, kan lokala
avvikelser féorekomma for resor inom respektive Trafikhuvudmans lan.

2.8. Med rabattgrupp “Barn/ungdom” avses Resenarer fran fyllda sju (7) ar till den dag de fyller
tjugo (20) ar vid Resa inom Skane och Sydlanen. Vid resa mellan Skdne och Danmark avses
Reseniérer fran fyllda sju (7) till den dag de fyller sexton (16) ar. Denna rabattgrupp erhaller
fyrtio (40) procent i rabatt pad samtliga Resor inom Skane. Vid Resa mellan Skane och
Danmark erhaller rabattgruppen femtio (50) procent i rabatt pa enkelbiljett, 24-
timmarsbiljett och flex 10/30-dagarsbiljett. Vid Resa i Sydldnen, kan lokala avvikelser
forekomma for resor inom respektive Trafikhuvudmans lan.

2.9. Med rabattgrupp ”Student” avses Resenar som innehar digital studentlegitimation i form av
Mecenat, Studentkortet eller WeStudents med studentresesymbolen i
studentlegitimationsutgivares app samt giltig legitimation. Denna rabattgrupp erhaller
tjugofem (25) procent i rabatt pa samtliga biljetter vid Resa inom Skane och till Sydlanen.
Vid Resa mellan Skane och Danmark erhaller rabattgruppen trettiofem (35) procent i rabatt
pa flex 10/30-dagarsbiljett och 30-dagarsbiljett.

2.10. Med "Tillsammans” avses rabatt som géller for minst tva (2) betalande personer pa samma
biljett och Resa. Rabatten erhalls automatiskt vid kdp av biljett for flera personer. Denna
rabattgrupp erhaller tjugofem (25) procent i rabatt vid Resa inom Skane och till Sydlanen
och tjugo (20) procent i rabatt vid Resa mellan Skane och Danmark. Tillsammansrabatten
kombineras med 6vriga rabatter, dock inte pa cykeltillagg eller 1:a klasstillagg. Vid Resa i
Sydlanen, kan lokala avvikelser forekomma for resor inom respektive Trafikhuvudmans lan.

2.11. Med "Personlig biljett” avses Ungdomsbiljetten, Skolbiljetten, Seniorbiljetten och
Serviceresebiljetten. Vid resa med Personlig biljett ska Resenar kunna styrka att hen &r den
person som biljetten utfardats till genom att uppvisa legitimation. Legitimation kravs inte for
minderariga Resendrer under 18 ar.

2.12. Med "Blippa betalkort” avses Skanetrafikens tjanst for kdp av biljett inom stadszon pa
Skanetrafikens stadsbussar genom att Resendaren blippar ett betalkort mot biljettlasaren
ombord. Se punkt 5.

2.13. Med ”Sydlanen” avses Trafikhuvudmannens lan, dvs. Blekinge lan, Hallands lan, Kalmar lan,
Kronobergs |an, Skane |&n samt, bara vid resor med Oresundstdg med Vasttrafik, Vastra
Gotalands lan.

2.14. Med "Trafikhuvudmannen” avses Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Kalmar lanstrafik,
Lanstrafiken Kronoberg, Skanetrafiken och Vasttrafik gemensamt. | singularform avses en av
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dessa. | Begreppet "Trafikhuvudman” inkluderas dven den firma, person eller féretag som
utfor det aktuella trafikuppdraget.

3. Anvindning av Appen Skanetrafiken

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Registrering
Appen Skanetrafiken fungerar med Android- och iOS-baserade enheter. For att registrera sig

kravs en mobiltelefon med fungerande internetuppkoppling. For att kunna kdpa biljett i

Appen Skanetrafiken maste Resendaren registrera sitt mobilnummer.

Resendrens ansvar

Resendren ansvarar for eventuella trafikavgifter som teleoperatoren tar ut for skickande
eller mottagande av data och/eller sms vid registrering och anvandning av Appen
Skanetrafiken. Biljetten-ar kopplad till Resendrens mobiltelefon. Om Resenéaren ar
registrerad pa Mitt konto kan biljetterna istallet kopplas till kontot — se punkt 3.6. Resenaren
ansvarar for att under hela resan ha fungerande internetuppkoppling samt for att
mobiltelefon &r i sddant skick att maskinell validering kan ske.

Skanetrafikens ansvar

Skanetrafiken lamnar inga garantier att Resendren alltid kan anvdnda Appen Skanetrafiken.
Skanetrafiken har dock for avsikt att atgarda eventuella fel i tjansten.

Skanetrafiken atar sig inget ansvar for tekniska problem som kan uppsta hos annan part,
sasom problem med internetatkomst, tekniska problem hos betaltjanstleverantorer,
tekniska problem med Resenars mobiltelefon eller liknande. Skanetrafiken ansvarar inte for
betaltjanster som tillhandahalls av Swedbank Pay och Swish. For kontakt med Swedbank
Pay— se punkt 15. Vid problem med Swish kontakta din bank.

Kbépa och anvidnda

3.4.1. En aktiverad biljett i Appen Skanetrafiken ar en giltig biljett inom det geografiska
omrade som visas pa biljetten i Appen Skanetrafiken. Bade vid kop av biljett samt under
hela resan kravs en mobil med fungerande internetuppkoppling. Biljetten ar dven giltig
vid kortare avbrott i internetuppkopplingen. Forkdpta biljetter gar att aktivera i upp till
ett ar efter koptillfdllet om inget annat anges.

3.4.2. Om Resendr inte aktiverar biljetten direkt vid kop maste Resenaren aktivera biljetten
innan ombordstigning for att den ska vara en giltig biljett.

3.4.3. Resendr kan ha flera aktiverade biljetter i mobiltelefonen pa samma gang. Flera
resendrer kan anvanda biljetter pa samma mobiltelefon.

3.4.4. Biljett kopt med Appen Skanetrafiken &r bara giltig i den mobiltelefon fran vilken
biljetten har kopts eller skickats till.

3.4.5. Kvitto for kopt biljett skickas, per automatik, vid varje kop till den e-postadress som
Resendr registrerat i Appen Skanetrafiken. E-postadress maste registreras innan kop
genomfors.

3.5 Andringar och avtalstid mm

Appen Skanetrafiken tillhandahalls tillsvidare. Skanetrafiken férbehaller sig ratten att nar
som helst sluta tillhandahalla Appen Skanetrafiken liksom viss tjanst dari.

Resendren har ratt att ndr som helst sdga upp avtalet med Skanetrafiken med omedelbar
verkan, genom att ta bort Appen Skanetrafiken fran sin mobiltelefon.

Om Resendr tar bort Appen Skanetrafiken fran sin mobiltelefon férsvinner alla biljetter.
3.6 Tappa bort-garanti pa Skanetrafikens Mitt konto
Resenédr som ar registrerad pa Mitt konto har tillgang till en tappa bort-garanti.

Biljetter som kodps nar Resenar ar inloggad pa Mitt konto blir automatiskt kopplade till
Resenérens konto. Biljetter som kopts fore registrering pa Mitt konto eller som kdps néar
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3.7

3.8

3.9

Resendr inte ar inloggad pa Mitt konto kan Resenar sjalv koppla till Mitt konto.

Biljetter som Resenér kopplat till Mitt konto syns bara nar Resenér ar inloggad pa Mitt
konto. Resenar som forlorar eller byter sin mobiltelefon kan féra 6ver biljetter till annan
mobiltelefon genom att logga in pa Mitt konto pa den nya mobiltelefonen. Flytt kan
Resenér gora hogst tva (2) ganger under en period pa trettio (30) dagar. Vid flytt av
biljetter kommer samtliga biljetter, dven forbrukade, att flyttas till den nya enheten.
Byte av mobiltelefon

Resendr som inte ar registrerad pa Skanetrafikens Mitt konto kan, via Skanetrafikens
Kundtjanst eller Kundcenter se punkt 15, flytta biljetter i Appen Skanetrafiken till annan
mobiltelefon med samma mobiltelefonnummer. Biljetter i Appen Skanetrafiken kan dven
flyttas till annat mobiltelefonnummer i de fall Resenar kan uppvisa legitimation samt
kvitto eller annat intyg som styrker att Resenaren ar dgare till bAde gammalt och nytt
mobiltelefonnummer. Flytt kan ske hogst tva (2) ganger under en period pa trettio (30)
dagar. Vid flytt av biljetter kommer samtliga biljetter, dven forbrukade, att flyttas till den
nya enheten.

Lana ut-tjanst pa Skanetrafikens Mitt konto

Resendr som ar inloggad pa Mitt konto har tillgang till en Lana ut-tjanst for aktiverade
30-dagarsbiljetter, sommarbiljetter och 365-dagarsbiljetter. Biljetten kan lanas ut ett
begransat antal gdnger under giltighetstiden. Begransningen motsvarar halften av det
antalet kalenderdagar biljetten ar giltig for och till maximalt fem olika mobilnummer
under biljettens giltighetstid. Biljetten kan endast lanas ut en gang per dygn. Biljett med
tillsammansrabatt kan inte lanas ut. Resenar ansvarar for att korrekt mobilnummer till
mottagaren fylls i vid utlaning. Biljetten lanas ut i minst 4 timmar och som mest under
biljettens hela resterande giltighetstid. Lanad biljett kan inte aterlamnas i fortid. Resenér
som lanat en biljett ska kunna uppvisa biljetten under hela resan fram till sista avstigning.
Missbruk och sparr av tjdnster

Skanetrafiken forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering sparra en tjanst helt
eller delvis vid misstanke om obehdorigt nyttjande eller missbruk av tjansten, eller om
Skanetrafiken utifran tekniska, sakerhetsmassiga eller andra grunder bedémer att sa bor
ske for att skydda Skanetrafikens, Resenérs eller andra parters intressen. Som missbruk
raknas alla typer av bedragerier, falska kop eller falskt angivna uppgifter. Missbruk kan
komma att polisanmalas. Vid missbruk kan biljetter komma att makuleras.

3.10 Vid resa med buss och sparvagn ska biljett valideras i avsedd utrustning vid

ombordstigning. Vid resa med tag och nartrafik ska biljetten uppvisas vid anmodan.

4. Trafikutbud, priser, biljettsortiment och giltighet

4.1. Generellt
Region Skane och Skanetrafiken faststaller fran tid till annan trafikutbud, priser och
biljettsortiment och har ratt att dndra dessa.

4.2. Trafikutbud
Tillfalliga forandringar i trafikutbud och/eller tidtabell kan férekomma t.ex. vid banarbeten,
vagarbeten, storre evenemang etc. Vid var tid gallande trafikutbud samt tidtabeller finns
angivna pa skanetrafiken.se samt i Appen Skanetrafiken.

4.3. Biljettsortiment och giltighet

4.3.1. Biljett, for Resa inom Skane och mellan Sydlanen, géller foér obegransade resor inom

angivet geografiskt omrade under giltighetstiden. Biljett, fér Resa mellan Skane och
Danmark géller pa dansk sida pa Oresundstag, DSB:s tag, och Movia stadsbussar inom
angivet geografiskt omrade under giltighetstiden. Vid Resa med 30-dagarsbiljett eller
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Flex 10/30-dagarsbiljett i Danmark med Metro kravs ett Metrotillagg, 4.3.14.
Enkelbiljett mellan Skane och Danmark géller enbart for en Resa i den riktning Resenar
har valt samt via den 6verfart Resendr har valt. 24-timmarsbiljett galler for obegransat
resande inom det geografiska omrade och vald 6verfart.

Pastigning samt byten ska ske inom biljettens geografiska omrade.

Pastigning pa sista fardmedlet ska ske inom giltighetstiden. Om ingen férbindelse till
Resans slutdestination finns inom giltighetstiden pa en enkelbiljett har Resenaren ratt
att slutféra sin Resa med nastféljande anslutande férbindelse till slutdestinationen. Se
dven punkt 4.3.14.

4.3.2. Enkelbiljett inom Skane liten zon och stadszon géller i en (1) timme fran aktivering.
Enkelbiljett inom Skane mellanzon galler i en och en halv (1,5) timme fran aktivering.
Enkelbiljett hela Skane galler i tva (2) timmar fran aktivering. Enkelbiljett mellan Skane
och Danmark galler till 04:00 nastkommande dygn fran aktivering.

4.3.3. En 24-timmarsbiljett inom Skane, till Sydlanen eller till Danmark galler i 24 timmar fran
aktivering.

4.3.4. 30-dagarsbiljett inom Skane och mellan Skane och Danmark géller i 30 kalenderdygn i
foljd, (fran kl. 00-24) fran aktivering.

4.3.5. Flex 10/30-dagarsbiljett galler for 30 kalenderdygn i f6ljd fran och med den
kalenderdag biljetten koptes. Flex 10/30-dagarsbiljettens ar 10 stycken 24-
timmarsbiljetter som kan aktiveras vid valfri tidpunkt under de 30 kalenderdygnen som
biljetten ar giltig.

4.3.6. En 10 enkla-biljett galler i 90 kalenderdygn fran och med den kalenderdag biljetten
koptes. 10 enkla bestar av 10 stycken likadana enkelbiljetter. Samtliga 10 enkelbiljetter
kan aktiveras valfri tidpunkt under de 90 kalenderdygnen som biljetten ar giltig.

4.3.7. 365-dagarsbiljett inom Skane géller i 365 kalenderdygn i foljd (fran 04.00) fran
aktivering.

4.3.8. Ungdomsbiljetten ar en personlig biljett med giltighet inom Skane, dygnet runt och
alla veckodagar under ett ar.

4.3.9. Skolbiljetten ar en Personlig biljett med giltighet inom Skane dygnet runt mandagar till
och med fredagar under ett helt |sar, dven under skol- jul — och pasklov samt helgdag
som infaller under mandag till fredag. Skolbiljetten galler inte under I6rdagar och
sdndagar.

4.3.10. Seniorbiljetten ar en Personlig biljett som galler for Resa inom Resenarens
hemkommun. Inom kommungrdnsen galler Seniorbiljetten under den av
hemkommunen satta tidsperioden for tillatet resande.

4.3.11. Stadszontillagg inom Skane kan kopas till for samtliga-biljetter, i samband med
biljettkdp. For biljetter i Appen Skanetrafiken kan Stadszontillagg képas dven i
efterhand.

Stadszontillagg kan kdpas i samband med Resa i liten zon och mellanzon, och i priset
inkluderas da samtliga stadszoner som zonen skar in i. For hela Skane ar
stadszonstillagg inkluderat.

Vid kop av stadszontillagg utdkas inte giltighetstiden for biljetten.

4.3.12. Cykeltillagg kan kopas i samband med kop av biljett. For biljetter i Appen
Skanetrafiken kan tillagg for cykel kopas dven i efterhand.

Cykeltillagg kan bara kdpas for enkelresa inom Skane. Vid resa inom Skane foljer
cykeltillagg biljettens giltighet och geografiska begransning, undantaget for 24-
timmarsbiljett inom Skane dar cykeltillagget galler i tva (2) timmar. Vid Resa mellan
Skane och Danmark féljer cykeltillagg biljettens giltighet och geografiska begransning.
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4.3.13. 1:a klasstilligg Oresundstag kan kdpas i samband med kép av biljett. Fér biljetter i
Appen Skanetrafiken kan 1:a klasstillagg aven kopas i efterhand. 1:a klasstillagg
Oresundstag foljer biljettens giltighetstid och geografiska begransning. Undantaget 24
timmars Skane, dar 1 klasstillagget galler i 2 timmar.

4.3.14. Rabatter erhalls inte pa cykeltillagg, stadszontillagg eller 1:a klasstillagg.

4.3.15. 30-dagarsbiljett stor zon/hela Skane samt 30-dagarsbiljett dar bade hamnen i
Landskrona och hamnen pa Ven dr inom zonen har dven giltighet till Ven med
Ventrafiken.

Enkel- och 24 timmarsbiljetter galler inte for resa med Ventrafiken.

4.3.16. Metrotilldgg kravs for resa med 30-dagarsbiljett och Flex 10/30-dagarsbiljett pa
Metro i Kbpenhamn. Metrotillagg kan kopas for alla 10 biljetter i en Flex 10/30-
dagarsbiljett i samband med kop. Metrotillagg kan képas med en giltighet pa 30-dagar i
samband med kop av en 30-dagarsbiljett, och foljer da 30-dagarsbiljettens giltighetstid.
Metrotillagg med giltighet for en kalenderdag kan dven kopas till for 30-dagarsbiljett i
efterhand. Metrotilldgg ingar for enkel- och 24-timmarsbiljett.

4.3.17. Vid delbetalning (tillkbp) av resa som ar langre an giltighet for periodbiljett erlaggs
avgift for aterstaende del av resan. Lokala avvikelser kan férekomma hos respektive
trafikhuvudman.

4.3.18. For kampanijbiljetter utanfor Skanetrafikens ordinarie biljettsortiment, som
exempelvis Sommarbiljetter eller andra biljetter med en begransad forsaljnings- eller
giltighetsperiod, kan kompletterande villkor galla. Kompletterande villkor publiceras,
tillsammans med biljettinformation, pd www.skanetrafiken.se

4.4 Resa med biljett kopplat till Skdnetrafikens reskort

4.4.1 For oaktiverad biljett kopplat till Skanetrafiken reskort ansvarar Resenar for aktivering av
biljetten innan ombordstigning vid Resa med tag, och vid ombordstigning vid Resa med
buss eller sparvagn. Infor Resa med tag sker aktivering av Resenér i biljettautomat, via
skanetrafiken.se, hos kundcenter eller ombud. Vid Resa med buss eller sparvagn
aktiveras en oaktiverad biljett med geografisk giltighet for ombordstigningshallplatsen,
genom att Resendr blippar reskortet mot biljettlasaren vid ombordstigning, forutsatt
att ingen annan aktiv och geografisk giltig biljett finns kopplat till samma reskort.
Oaktiverade biljetter gar att aktivera i upp till ett ar fran koptillfallet, om inget annat
anges, sedan forfaller ratten att anvanda biljetten.

4.4.2 Bara en eller flera exakt likadana oaktiverade biljetter kan kopplas till Skanetrafikens
reskort. Vid aktivering ombord pa buss eller sparvagn aktiveras automatiskt den biljett
som ar aldst i tid.

4.4.3 Vid Resa med biljett kopplat till Skanetrafikens reskort till Danmark och till Kronoberg-,
Blekinge-, Kalmar, Hallands Lédn samt till Goteborg, ska kompletterande
inspektionskvitto med uppgifter om biljettens giltighetstid och geografi kunna visas
tillsammans med kortet for att vara godkant som giltig biljett. Inspektionskvitto for
biljett kopplat till Skanetrafikens reskort erhalls i biljettautomat, ombord pa gul buss
eller hos kundcenter och ombud.

Ett inspektionskvitto utan tillhérande reskort, ar ingen giltig biljett.

4.4.4 Resendr som ar registrerad pa Mitt konto har tillgang till en tappa bort-garanti for
biljetter kopplade till Skanetrafikens reskort. Tappa-bort garanti erhalls bara for
biljetter som ar kopplade till Skanetrafikens reskort registrerade pa Mitt Konto.
Resenédr som forlorar sitt reskort, kan flytta kopplade biljetter till ett annat reskort
genom att logga in pa Mitt konto. Flytt av biljetter till ett nytt reskort kan Resenér gora
hogst tva (2) ganger under en period pa trettio (30) dagar. Vid flytt av biljetter kommer
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samtliga biljetter, aven forbrukade biljetter de senaste 100 dagarna fére det datum
flytt av biljetter sker, att flyttas till det nya kortet.

4.4.5 Vid resa med aktiverad biljett ska biljett valideras i avsedd utrustning vid ombordstigning.
Vid resa med tag ska reskort med aktiv biljett uppvisas vid anmodan.

4.5 Biljett pa papperskvitto
4.5.1 Biljett utskriven pa papperskvitto aktiveras automatiskt vid kép, och giltighetstiden géller
fran koptillfallet.
4.5.2 30-dagarsbiljett, 365-biljett, Flex 10/30-dagarsbiljett och 10-enkelbiljett, erhalls inte pa
papperskvitto.
4.6 Biljett kopt pa kontaktlost betalkort
4.6.1 Biljett kopt med kontaktlost betalkort genom tjansten Blippa betalkort aktiveras
automatiskt vid den tidpunkt det kontaktlosa kortet blippas mot biljettlasaren ombord.
4.7 Biljett kan kopas i Trafikhuvudmannens appar, biljettautomater, forsaljningsstallen eller,
da mojlighet till kbp ombord finns, pa fordon. For mer information om betalsatt i
respektive lan — se respektive Trafikhuvudmans hemsida.
4.8 For kop av biljett i kompletteringstrafik, nartrafik och ovrig trafik utan elektronisk
biljettutrustning, se respektive Trafikhuvudmans hemsida.
4.9 Vid resa med pappersbiljett ska denna valideras i avsedd utrustning vid ombordstigning.
Vid resa med tag eller nartrafik ska biljett uppvisas vid anmodan.

5. Anvidndning av tjansten Blippa betalkort med kontaktl6st betalkort pa Skanetrafikens
stadsbussar
5.1. Tjansten Blippa betalkort fungerar bara for Resenidr med kontaktlost betalkort fran
Mastercard, Visa, samt Maestro och Electron som av bankerna godkants fér anvandning av
kontaktlosa tjanster.
5.2. Resenadrens ansvar

5.2.1. Vid anvandning av Blippa betalkort ansvarar Resenaren for att tackning motsvarande
biljettens kostnad ska finnas pa det konto som det kontaktlosa betalkortet ar kopplat
till.

5.2.2. Eventuella valutaavgifter eller andra avgifter som debiteras av kortutgivande bank for
att skicka eller motta transaktioner vid anvdandning av icke svenskt kontaktlost
betalkort vid anvandning av Blippa betalkort sker pa resenarens bekostnad.

5.2.3. Genom anvandning av tjansten Blippa betalkort godkdanner Resenaren att
Skanetrafiken debiterar for Resor kdpta genom tjansten, samt att debitering sker under
natten pafdljande kalenderdygn eller vid senare tillfalle.

5.2.4. Vid anvandning av Blippa betalkort godkdnner Resenéren att biljettkontroll far ske
genom att Resendren haller fram det betalkort som anvandes for betalning genom
blippa mot Trafiktjanstemans handenhet for kontroll av giltig biljett. Kontroll av
betalkortsnummer sker genom uppslag mot Skanetrafikens biljettsystem genom
tillhérande system som certifierats enligt globala sdakerhetsstandarder for skydd av
kortuppgifter. Inga betalkortsuppgifter sparas av eller fors vidare pa nagot satt av
Skanetrafiken, utan hanteras enligt de regelverk och krav som finns utfardade av Visa
och Mastercard.

5.3 Skanetrafikens ansvar

5.3.1 Skanetrafiken lamnar inga garantier att Resenaren alltid kan anvanda Blippa betalkort.

Skanetrafiken har dock for avsikt att atgarda eventuella fel i tjansten.
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5.4

5.5

5.6

5.3.2 Skanetrafiken atar sig inget ansvar for tekniska problem som kan uppsta hos annan
part, sdsom problem med atkomst till banken, tekniska problem hos
betaltjanstleverantorer, tekniska problem med Resenars kontaktlosa betalkort eller
liknande.

K&pa och anvdnda

5.4.1 Genom att Resenéren blippar ett kontaktlost betalkort pa biljettlasaren i Skanetrafikens
stadsbuss eller sparvagn kdper Resendren en enkelbiljett for en (1) vuxen inom
stadszon med giltighet i en (1) timme fran det den tidpunkt betalkortet blippades.
Genom att blippa samma kontaktlésa betalkort pa biljettlasaren i en stadsbuss eller
sparvagn i samma stadszon ytterligare en gang efter en (1) timme och inom 24 timmar
koper Resendren automatiskt en 24-timmarsbiljett med giltighet for Resor inom
stadszonen i 24 timmar fran den tidpunkt betalkortet blippades férsta gangen.

5.4.2 En biljett kopt genom Blippa betalkort ar bara giltig pa det betalkort med vilket biljetten
har kopts.

5.4.3 Kvitto for biljett kopt genom Blippa betalkort kan hdmtas genom tjanst som
tillhandahalls av Skanetrafiken pad www.skanetrafiken.se. Kvitto kan dven hamtas fran
Skanetrafikens kundcenter vid uppvisande av giltig legitimation samt det kontaktldsa
betalkort som har anvants vid kép genom Blippa betalkort.

Andringar och avtalstid

Blippa betalkort tillhandahalls tillsvidare. Skanetrafiken férbehaller sig ratten att nar som helst
sluta tillhandahalla Blippa betalkort liksom viss tjanst dartill. Resenaren har ratt att nar som helst
saga upp avtalet med Skanetrafiken med omedelbar verkan, genom att sluta anvanda Blippa
betalkort samt betala eventuell skuld for tidigare gjorda Resor.

Missbruk och sparr av tjdnster

Skanetrafiken forbehaller sig ratten att utan foregaende avisering sparra en tjanst helt eller delvis
vid misstanke om obehdrigt nyttjande eller missbruk av tjansten, eller om Skanetrafiken utifran
tekniska, sdkerhetsmassiga eller andra grunder bedémer att sa bor ske for att skydda
Skanetrafikens, Resendrs eller andra parters intressen. Som missbruk raknas alla typer av
bedragerier, falska kdp eller falskt angivna uppgifter. Missbruk kan komma att polisanmalas. Vid
missbruk kan biljetter komma att makuleras.

Aterkop, angerritt och frantriadande av avtal om kop av 30-dagarsbiljett

6.1. Generellt
Lagstadgad angerratt, enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ar
inte tillamplig pa avtal som avser transporter av personer, varfor kop av Skanetrafikens olika
biljetter inte medfor nagon generell angerratt.

6.2. Reklamation av kopta biljetter ska ske till Skanetrafikens Kundservice inom 60 dagar fran
koptillfallet. Det géller oberoende av vilken biljettképet avser, i vilken av Skanetrafikens
sdljkanaler kdpet skett, samt vilket betalsdtt som anvants.

6.3. Frantradande av avtal om periodisk biljett
Resendren far frantrada kop av en 30-dagarsbiljett om Skanetrafikens trafikutbud dndrats
efter kOpet pa sa satt att det avviker fran vad Resendren med fog har kunnat férutsatta vid
kopet och avvikelsen ar av vasentlig betydelse for Resendren. Om en Resenar frantrader kop
av en 30-dagarsbiljett, har Resenéren rétt till aterbetalning av den del av biljettpriset som
avser tiden efter frantradandet samt eventuell erlagd avgift for Reskort.

Resenédr som Onskar frantrada kdp av 30-dagarsbiljett ska kontakta Skanetrafikens
kundcenter eller kundservice, se punkt 15.
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6.4.

6.5.

6.6.

For biljett inhandlade via internet galler sarskilda kopvillkor. Vid kép av Skanetrafikens
reskort via skanetrafiken.se har Resenér enligt Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59)
ratt att angra ett kdp av en vara inom 14 kalenderdagar fran det att bestallningen mottagits.
Vid nyttjande av angerréatt returneras den oanvanda produkten och en kopia pa
orderbekraftelse till Skanetrafikens kundservice pa féljande adress:

Skanetrafiken, Dockplatsen 25, 205 25 Malmo.

Vid godkéand retur aterbetalas debiterat belopp, samt eventuell returkostnad, inom 14 dagar
till Resenérs betalkort eller bankkonto, beroende pa orderns ursprungliga betalsatt.
30-dagarsbiljett kan aterkopas fore forsta giltighetsdatum. 30-dagarsbiljett med paborjad
giltighetsperiod kan aterkopas enligt sarskild avrakning, se skanetrafiken.se/aterkop

For information kring aterlosen av Skanetrafikens biljetter — se skanetrafiken.se/aterkop

7. Biljettkontroll, visering och tillaggsavgift
7.1. Skanetrafiken och Trafikhuvudmannen genomfor kontinuerligt biljettkontroller i trafiken och

7.2.

har ratt att nar som helst under en Resa kontrollera att Resendren har en giltig biljett.
Resendren ansvarar for att, under hela Resan, kunna uppvisa en giltig biljett, som kan
kontrolleras maskinellt av Trafiktjansteman samt eventuella kompletterande handlingar
enligt 7.3. Vid Resa med kontaktlost betalkort genom tjansten Blippa betalkort kontrolleras
det kontaktldsa betalkort som anvéands vid kop.

7.3. Vid Resa med rabatterad biljett (ej Barn se 2.2) ska Resenér alltid kunna styrka att Resenéaren

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

ar berattigad till rabatt. Resenar som reser med biljett fér Barn/Ungdom ska kunna visa
legitimation vid tveksamhet om alder. | annat fall ska biljett for Vuxen losas. Lokala
avvikelser kan forekomma inom 6vriga trafikhuvudman— se respektive trafikhuvudmans
hemsida.

Resendr som reser med Studentrabatt ska kunna visa digital studentlegitimation i form av
Mecenatkort eller WeStudents med studentresesymbolen i app samt giltig legitimation. |
annat fall ska biljett for Vuxen l6sas.

Resendren ar vid en kontroll skyldig att tillfalligt dverlamna sin mobiltelefon till
Trafiktjansteman, om Trafiktjdnstemannen bedémer det vara nédvandigt for att kunna
utfora kontrollen.

Resendr som vid kontroll inte kan visa en giltig biljett, eller kompletterande handlingar enligt
7.3, kan enligt lagen om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik (SFS 1977:67), paforas en
tillaggsavgift om f.n. 1500 kronor utdver avgift for biljett.

Missbruk av biljett kan, forutom tillaggsavgift, leda till sparr av tjanst helt eller delvis. Se
vidare 3.9. Periodbiljett géller for Resa inom angivet geografiskt omrade. Vid betalning
kontant eller med resekort, av Resa som ar langre an giltigheten for periodbiljetten, erlaggs
avgift fran och med sista zonen pa kortet. For Resa i motsatt riktning erlaggs avgift till och
med forsta zonen pa periodbiljetten. Se vidare 3.8 samt 5.6

Tillaggsavgift kan daven uttas om Resendr medfort cykel i fordon i strid mot vad som anges i
dessa villkor. Resendr med otillatet medford cykel kan avvisas och cykel, som ingen gor
ansprak pa, omhandertas genom Trafiktjanstemannens forsorg.

Resendr som nekar att |6sa biljett eller betala tillaggsavgift kan komma att avisas fran
fardmedlet av en Trafiktjansteman som utfor kontroll.

8. Ersattning vid forsening

8.1.

Generellt
Skanetrafikens ansvar for forseningar, instéllda resor och foljder darav begransar sig till vad
som anges i denna punkt 8 samt i sarskilda villkor “Ersattning vid férsening” (se
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9.

8.2.

skanetrafiken.se) och Skanetrafiken ersatter saledes inte nagra andra kostnader eller skador
an vad som anges i denna punkt samt i sarskilda villkor ”Ersattning vid forsening”.

Trafik utfors enligt vid var tid offentliggjord tidtabell.

Vid befarad eller intraffad forsening vid Resa med Skanetrafiken kan Resenaren ha ratt till
ersattning for skaliga kostnader for annan transport eller prisavdrag, se vidare sarskilda
villkor ”Ersattning vid forsening” pa skanetrafiken.se.

En Resa ar att betrakta som forsenad om ankomsttiden till Resans slutdestination sker vid
en senare tidpunkt dn vad som framgar av transportavtalet, eller om ankomsttiden inte
anges dar, den offentliggjorda tidtabellen.

For fullstandiga villkor gallande Ersattning vid férsening, se sarskilda villkor pa
skanetrafiken.se,-samt 6vriga Trafikhuvudmans hemsida.

Sarskild service till personer med funktionsvariation vid Resa inom Skane samt mellan Skane
och Sydlan

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Resendr med funktionsvariation har ratt till kostnadsfri assistans av Trafiktjansteman i
samband med betalning av Resa pa tag eller buss. Resenar med funktionsnedsattning har
ratt att, utan tillagg, kopa biljett ombord pa tag.

Resenar med funktionsvariation har ratt till kostnadsfri assistans av Trafiktjansteman under
Resa ombord pa tag eller buss samt vid pa- och avstigning. Assistansen omfattar dven hjalp
med max tva (2) handbagage som tillsammans vager max tjugo (20) kilo.

Om behov av ledsagning finns till och fran tag, vid byte av tag eller 6vergang mellan tag och
buss, sparvagn pa station ska denna bokas hos Skanetrafiken tjugofyra (24) timmar fore
avgang. Lokala avvikelser kan férekomma i respektive Trafikhuvudmans lan — se respektive
trafikhuvudmans hemsida.

Resendren ska sjalv kontakta Trafiktjansteman ombord vid behov av assistans, samt dven
upplysa Trafiktjansteman i de fall ledsagning ar bokad vid byte respektive ankomst.
Resendr, som har bestallt ledsagning, ska komma till anvisad plats vid den tidpunkt som
avtalats med Skanetrafiken. Om ingen tidpunkt avtalats ska Resenaren komma till den
anvisade platsen senast femton (15) minuter fore offentliggjord avgangstid.

I man av plats far rullstol, rullator och annat likvardigt forflyttningshjalpmedel medtas
kostnadsfritt, under férutsattning att hjalpmedlet ar maximalt 70 cm brett, 120 cm langt och
vager maximalt 300 kg inklusive Resenar. Elrullstol med styre (elscooter) far bara medforas
pa tag och sparvagnar. Andra regler géller for resa till/fran Blekinge och Kalmar — Se
Blekingetrafikens och Kalmar lanstrafiks hemsida.

Under Resa ska rullstolen placeras pa anvisad plats och lasas med broms. Pa buss med
sarskilt ryggstod ska rullstolen vara vand med ryggen mot fardriktningen. Under Resa far
Resendr fardas sittande i rullstol.

Nar fastsattningsanordning for rullstol eller annat forflyttningshjalpmedel finns, ska denna
anvandas av Resenaren under hela Resan. Trafiktjansteman ska tillse att rullstol spanns fast
da utrustning for detta finns.

Narmare information for personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet avseende
mojlighet att Resa, gallande trafiktjansternas tillganglighet och om férutsattningarna for att
kunna ta sig in i och ut ur fordon kan fas via Skanetrafiken, se punkt 15.

9.10. For information kring sarskild service till personer med funktionsvariation vid Resa pa

danskt territorium, se kontaktuppgifter under punkt 15.

10. Allmédnna foreskrifter for resan
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10.1. Resenar ar skyldig att folja bestammelserna i Ordningslagen (1993:1617)och fran tid till
annan tillamplig lagstiftning och sarskilt utfardade foreskrifter. Detsamma galler betraffande
Trafiktjanstemans anvisningar och tillsdgelser. Den som inte rattar sig efter dessa riskerar att
bli avvisad fran fordonet och pa grund av detta forlora ratten till Resa och aterbetalning av
avgift for biljett.

10.2. Person som ar berusad, person som medfor egendom som anges i punkt 10.16 nedan, eller
person som upptrader pa ett sddant satt att det kan missténkas att personen kommer att
stora ordningen eller pd annat satt dventyra sdkerheten i trafiken, kan nekas pastigning.

10.3. P3- och avstigning far normalt bara ske vid station eller hallplats. Om pa- och avstigning
maste ske vid annan plats ska Trafiktjanstemans anvisningar féljas. Nar ett fordon ar i
rorelse far man inte stiga pa eller av fordonet och inte heller 6ppna dorrarna. Dorrar pa vag
att sténgas far inte hindras eller 6ppnas med vald.

10.4. Buss i linjetrafik gér uppehall vid hallplats for pa- och avstigning om Resenar i god tid
anmalt sin avsikt att stiga av eller om person befinner sig pa hallplats och tydligt visat avsikt
att félja med. Buss kan passera hallplatsen utan att stanna for pastigning om bussen ar
fullsatt eller pa order av trafikledningen.

10.5. | fordon eller pa stationer, perronger eller hallplatser inom Skanetrafikens och
Trafikhuvudmannens omraden &r det forbjudet att réra vid mandver- och signalanordningar,
missbruka larmanordning, nédéppnare, raddningsutrustning eller liknande, eller pd annat
satt hindra trafiken. Det ar inte heller tillatet att betrdda sparomrade annat an pa sarskilt
anvisade stallen.

10.6. Medhavda alkoholhaltiga drycker far inte drickas pa Skanetrafikens och
Trafikhuvudmannens fordon.

10.7. Rokning samt nyttjande av e-cigarett ar inte tillaten pa Skanetrafikens och
Trafikhuvudmannens fordon och inte heller i lokaler, vaderskydd, perronger eller andra
utrymmen, beldagna inomhus, utomhus eller under jord, som ar avsedda att anvandas av den
som reser med Skanetrafikens och Trafikhuvudmannen.

10.8. Fortaring av medhavda matvaror ska ske pa ett sadant satt att obehag inte uppstar for
andra Resendrer och att skada pa Skanetrafikens och Trafikhuvudmaéannens eller andra
Resendrers egendom inte uppkommer. For skada pa egendom ansvarar Resenaren. Andra
regler forekommer for resor med buss i Hallands och Blekinge |an — se Hallandstrafikens
respektive Blekingetrafikens hemsida.

10.9. Radio, musikspelare, mobiltelefoner, musikinstrument eller dylikt far inte anvdandas under
Resa pa sadant satt att Trafiktjansteman eller annan Resendr stors eller besvaras.

10.10. Filmning eller fotografering i kommersiellt syfte, forsaljning, intervjuer, reklamutdelning
eller dylikt ar forbjuden pa fordon utan sarskilt tillstand fran Skanetrafiken och
Trafikhuvudmannen.

10.11. Rullskridskor, inlines, skateboards, hoverboard eller liknande far av sakerhetsskal inte
anvandas vid Resa med Skanetrafikens och Trafikhuvudméannens fordon.

10.12. Tysta avdelningar ska respekteras.

10.13. Da sittplats ar forsedd med sékerhetsbalte ska detta anvandas under fard - se vidare
transportstyrelsen.se.

10.14. Handbagage
Handbagage, vaska eller foremal, av skaligt omfang som latt kan baras av och pa fordonet av
den resande, far medféras. Handbagage ska forvaras under stol, i knat, pa bagagehylla eller
pa annan i fordonet anvisad plats, utan oldgenhet fér annan Resenar. Handbagage far inte
placeras pa sittplatser eller sa att utrymningsvagar blockeras. Av sdkerhetsskal far tyngre
handbagage, eller handbagage som sticker ut fran hyllan, inte placeras pa bagagehylla.
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10.15. Som handbagage far inte medforas:

a) farligt gods, sasom explosiva och brandfarliga foremal och vatskor samt giftiga,
smittbdrande
och fratande amnen,

b) skjutvapen, om inte slutstycket eller annan vital del avlagsnas och férvaras skild fran
vapnet, som ska vara férvarat i fodral.

¢) andraforemal som kan medféra besvéar, obehag eller som ar stérande for andra
Resenarer eller som kan fororsaka skada,

d) levande djur, med undantag fér vad som anges nedan under avsnittet om sallskapsdjur
m.m.

10.16 Trafiktjansteman ansvarar for sakerheten ombord pa fordonet och kan av
sakerhetsskal neka ombordstigning om handbagaget inte uppfyller kraven under punkt
10.14.

10.17 Cykel
Sma barncyklar utan cykelkedja, hopfallbar cykel, hopfallbar elsparkcykel/kickbike med
eller utan sadel samt mikrobike rdknas som Handbagage och far tas med utan kostnad
forutsatt att de ar maximalt hopfallda under Resan.

10.18 | man av plats far en (1) cykel (géller aven elcykel), elsparkcykel/kickbike eller
stahjuling (exempelvis Segway) per Resenir tas med pa Oresundstdg, Pgatag samt
Krésatag mot uppvisande av giltigt cykeltillagg. Andra regler férekommer i Blekinge lan
— se Blekingetrafikens hemsida.

10.19 | mén av plats far en (1) tandemcykel per Resenir tas med p& Oresundstdg och
Pagatag mot uppvisande av ett (1) giltigt cykeltillagg. Pa Krosatag kan inte tandemcykel
medfdras.

10.20 P& Oresundstdgen mellan stationerna Malmé Hyllie och Tarnby (Danmark) far dven
varucykel, trehjulig vuxencykel samt cykelkdrror medtagas i man av plats mot
uppvisande av giltigt cykeltillagg. Pa ovriga tagstrackor kan varucykel, trehjulig
vuxencykel och cykelkarror inte medtagas.

10.21 Stahjuling, exempelvis Segway, samt elsparkcykel/kickbike far inte tas med pa buss
eller sparvagn.

10.22 Cyklar ska placeras i sarskilt markerat utrymme och férankras med sarskild
fastsattningsanordning om sadan finns.

10.23 Cykel far inte tas med pa stadsbuss, sparvagn eller nar trafik kors av taxi. Lokala
avvikelser kan forekomma for resor inom respektive Trafikhuvudmans lan.

10.24 For ndarmare information angaende cyklar pa regionbuss inom Skane hanvisas till
skanetrafiken.se. Lokala avvikelser kan forekomma for resor inom respektive
Trafikhuvudmans lan.

10.25 For ndarmare information angaende cyklar pa danskt territorium se kontaktuppgifter
under punkt 15.

10.26 Barnvagn
I man av plats far barnvagn tas med kostnadsfritt i for detta andamal avsett utrymme.
Barnvagnen ska lasas med broms. Nar fastsattningsanordning for barnvagn finns ska
denna anvandas.

10.27 Barnvagn far inte placeras sa att Resenar hindras eller att utrymningsvag blockeras.

10.28 For barnvagn som uppenbart anvands till annat andamal dn transport av barn ska
betalas en avgift som motsvarar ett cykeltillagg.
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10.29 Sallskapsdjur mm
Tva (2) hundar eller andra sallskapsdjur per Resenér, som kan tas med utan oldgenhet
for annan Resenir, far tas med vid Resa utan kostnad. Nar Resa kors med taxi géller
sarskilda regler — kontakta Skanetrafiken, eller annan Trafikhuvudman, se punkt 15, for
information.

10.30 Vid Resa mellan Skane och Danmark via Oresundsbron f&r mindre sillskapsdjur som
transporteras i lamplig bur eller vaska medfdras utan kostnad. Vaskan far inte vara
storre an 100x60x30 centimeter. FOr storre hundar eller andra séllskapsdjur betalas en
avgift som motsvarar en enkelbiljett for Barn/ungdom. Resenar for medfora hogst en
(1) hund eller sallskapsdjur for vilken avgift betalas. Sarskilda bestammelser galler for
inforsel av djur, se www.sjv.se.

10.31 Sallskapsdjur ska fardas i avsett och sarskilt markerat utrymme i fordonet alternativt
enligt Trafiktjanstemans anvisningar. Sallskapsdjur ska under Resa vara kopplat eller
forvaras i for andamalet avsedd vaska eller bur. Samtliga sallskapsdjur ska placeras pa
golvet.

10.32 Resendr med sallskapsdjur ansvarar for detta, och kan bli avvisad eller nekad
pastigning, om sallskapsdjuret bedoms vara storande for annan Resenir eller
Trafiktjansteman.

10.33 Ledarhund samt servicehund for personlig hjalp at resande far tas med utan kostnad
och, vid behov, fardas med Resenér pa valfri plats i fordonet.

11. Resendrens ansvar for medforda saker och hittegods

11.1. Resenar ska sjalv ha uppsikt 6ver sina vaskor, cykel, barnvagn, rullstol, sallskapsdjur eller
annat medfort handbagage. Resenaren ansvarar sjalv for skador pa eller stéld av
Handbagage, liksom for skador som Handbagaget férorsakar fordonet, Trafiktjansteman,
annan Resendr eller annan Resendars egendom.

11.2. Foér den handelse Skanetrafiken eller annan Trafikhuvudman skulle bli ersattningsskyldig
mot annan Resenar eller annan tredje person fér skada som orsakats av medfort
handbagage enligt ovan, ska den Resenar som medfért handbagaget i fraga halla
Skanetrafiken eller annan Trafikhuvudman skadeslds for sddan kostnad.

11.3. Hittegods ska 6verlamnas till Trafiktjansteman, Skanetrafiken eller annan Trafikhuvudman
eller till annan som Skanetrafiken eller annan Trafikhuvudman hanvisar till, utan krav pa
ersattning.

12. Personuppgifter

12.1. Generellt
For information kring hur Skanetrafiken behandlar dina personuppgifter — se
skanetrafiken.se/personuppgifter eller 6vriga Trafikhuvudmans hemsida.

13. Skanetrafikens ansvar och ansvarsbegransningar

Skanetrafikens ansvar for forsening, instéllda resor och foljderna darav ar begransad till vad som
anges ovan i punkt 8 samt i sarskilda villkor Ersattning vid forsening se skanetrafiken.se.

Ansvar for personskada och viss sakskada som uppkommer vid resa med Skanetrafiken i trafik finns
det reglerat i jarnvagstrafiklagen, trafikskadelagen, Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 181/2011 av den 16 februari om passagerares rattigheter vid busstransport samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2017 av den 23 oktober 2007 om réttigheter
och skyldigheter for tagresenarer.
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Utover vad som anges ovan ar Skanetrafikens skadestandsansvar begrénsat till skador som
Skanetrafiken orsakats genom vardsloshet. Skanetrafikens skadestandsansvar omfattar inte
ersattning for indirekt skada eller indirekt forlust savida inte Skanetrafiken orsakat sadan forlust eller
skada genom grov vardsloshet eller uppsat.

14. Tvistelosning

Om Resendr ar missndjd med Skanetrafikens agerande eller har krav mot Skanetrafiken
rekommenderas Resendren att i forsta hand vanda sig till Skanetrafiken via kontaktvagarna som
beskrivs i punkt 15.

Om Skanetrafiken och Resenédren inte ar 6verens kan Resendren ha ratt att fa tvisten provad genom
alternativ tvisteldsning eller genom att vanda sig till allman domstol.

Skanetrafiken atar sig att medverka i tvistelosning med Resenar (som har krav i egenskap av
privatperson) enligt lag om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden. Relevant namnd for
alternativ tvistelosning ar:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

arn.se

15. Kontakt

Skanetrafikens kundservice:

Telefon: 0771 -77 77 77

E-post: via webbformular pa skanetrafiken.se
Adress:

Skanetrafikens kundservice

Dockplatsen 26

205 25 Malmo

Internet: skanetrafiken.se

Skanetrafikens kundcenter:
Malmo Central

Lund Central

Kristianstad Central
Helsingborg C

Hittegods: Respektive trafikoperator (for information och 6ppettider — se skanetrafiken.se eller
kontakta Skanetrafiken)
Swedbank Pay kundtjanst:

Telefon: 0771-441000
Internet: www.swedbankpay.se/konsument

Metro Danmark
www.m.dk
Movia Danmark
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www.moviatrafik.dk
DSB Danmark
www.dsb.dk

Blekingetrafiken
www.blekingetrafiken.se
0455-569 00

Hallandstrafiken
www.hallandstrafiken.se
0771-33 1030

Kalmar lanstrafik
www.kalmarlanstrafik.se
010-21 21 000

Lanstrafiken Kronoberg
www.lanstrafikenkron.se
0771-76 70 76

Vasttrafik
www.vasttrafik.se
0771-4143 00

Dessa villkor gdller tillsvidare fran 2021-11-15
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